PAGE  
Оценка потребности в предоставляемых муниципальных услугах юридическим и физическим лицам,  а также качества оказания муниципальных услуг за 2015 год

Аналитический отчет

Оценка потребности в предоставляемых муниципальных услугах юридическим и физическим лицам,  а также качества оказания муниципальных услуг за 2015 год

г. Переславль-Залесский

15.03.2016 г.
ОГЛАВЛЕНИЕ

31.
Вводная часть

1.1.
Перечень субъектов бюджетного планирования, по которым проведена оценка потребности муниципальных услугах и доли муниципальных услуг, предоставляемых немуниципальными организациями
4
1.2.
Методика проведения оценки
4
2.
Выводы по результатам оценки
8



1. Вводная часть

В целях поведения мониторинга потребности в муниципальных услугах были  проведены:
· сравнительная оценка потребности в предоставляемых муниципальных услугах юридическим и физическим лицам и фактически предоставленных муниципальных услуг юридическим и физическим лицам за последние три отчетных года (2012 – 2014 годы), текущий финансовый год (2015 год), а также прогноз на плановый период (2016 - 2017 годы);

· оценка по данным 2012 – 2017 годы доли муниципальных  услуг юридическим и физическим лицам, с привлечением организаций иных, за исключением бюджетных учреждений, организационно-правовых форм.

Оценка проводилась на основании следующих нормативных правовых актов принятых, в ходе реализации программы реформирования:

· Постановление Администрации г. Переславля-Залесского от 01.04.2010 № 358  «Об утверждении Положения о порядке проведения мониторинга потребности в муниципальных услугах, формирования, ведения и обновления реестра муниципальных услуг Администрации г. Переславля-Залесского»;
· Постановление Администрации г. Переславля-Залесского от 07.06.2010 № 705 «О мерах по созданию системы учета потребности в муниципальных услугах при формировании проекта бюджета  города Переславля-Залесского на очередной финансовый год и плановый период» (в редакции Постановления от 30.12.2011 г. № 2109); 

· Постановление Администрации г. Переславля-Залесского от 09.08.2011 № 1181 «Об утверждении  Сводного отраслевого муниципального перечня услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями г.Переславля-Залесского за счет бюджетных средств» (в редакции Постановлений от 06.07.2012 №936, от 23.10.2012 №1496, от 18.03.2013 № 330,от 29.03.2013 №400,от 14.02.2014 № ПОС.03-0221/14, от 05.05.2014 № ПОС.03-0657/14; от 20.05.2014 № ПОС.03-0731/14);
· Постановление Администрации г. Переславля-Залесского №1069 от 07.06.2010г. «Об утверждении перечня показателей, рекомендуемых для применения при составлении муниципальных заданий».

Исходные данные и результаты оценки представлены в Приложении 1 к настоящему отчету.
1.1. Перечень субъектов бюджетного планирования, по которым проведена оценка потребности муниципальных услугах и доли муниципальных услуг, предоставляемых немуниципальными организациями

Оценка потребности в услугах, а также долей муниципальных услуг, оказываемых немуниципальными организациями, проводилась по следующим субъектам бюджетного планирования:

- Управление культуры, туризма, молодежи и спорта Администрации г. Переславля-Залесского (с сетью подведомственных учреждений);

 - Управление образования Администрации г. Переславля-Залесского (с сетью подведомственных учреждений);

 - Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр развития г.Переславля-Залесского»;

- Муниципальное учреждение Комплексный центр социального обслуживания населения «Надежда».

1.2. Методика проведения оценки

Общие подходы к проведению оценки
а) Услуги, по которым проведена оценка


Оценка потребности в муниципальных услугах, а также долей муниципальных услуг, предоставляемых немуниципальными организациями, проводилась по услугам, включенным в реестр муниципальных услуг согласно Постановлению Администрации г. Переславля-Залесского от 09.08.2011 № 1181 «Об утверждении  Сводного отраслевого муниципального перечня услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями г.Переславля-Залесского за счет бюджетных средств» (в редакции Постановлений от 06.07.2012 №936, от 23.10.2012 №1496,от 18.03.2013 № 330,от 29.03.2013 №400,от 14.02.2014 № ПОС.03-0221/14, от 05.05.2014 № ПОС.03-0657/14, от 20.05.2014 № ПОС.03-0731/14, от 21.01.2015 № ПОС.03-0033/15; от 27.02.2015 № ПОС.03-0300/15).

Реестр муниципальных услуг г. Переславля-Залесского, предоставляемых юридическим и физическим лицам органами местного самоуправления, бюджетными учреждениями города и иными юридическими лицами, содержит 24 муниципальные услуги, сгруппированных следующим образом:

          I. Государственные услуги, оказываемые муниципальными учреждениями в рамках переданных государственных полномочий, в сфере социального обслуживания населения 

        II. Муниципальные услуги, оказываемые муниципальными учреждениями в рамках полномочий городского округа г. Переславля-Залесского 

· Образование;

· Молодежная политика;

· Культура;

· Физкультура и спорт;

· Архитектура и градостроительство, городское хозяйство, капитальное строительство и охрана окружающей среды
· Социальная защита.

б) Этапы проведения оценки
Оценка потребности в муниципальных услугах, а также долей муниципальных услуг, предоставляемых немуниципальными организациями, проводится в три этапа:

Подготовительный этап - сбор первичной и вторичной информации (исполнителями работ по этапу являются распорядители бюджетных средств), включает в себя данные:

· о потребности и объемах оказываемых услуг за три отчетных года и текущий год;

· о потребности и объемах оказываемых услуг в очередном финансовом году и плановом периоде.

Аналитический этап (исполнителями работ по этапу являются главные распорядители бюджетных средств) включает в себя:

· расчет прогнозных показателей потребности в муниципальных услугах на очередной финансовый год и плановый период;

· расчет плановых показателей объема предоставления муниципальных услуг на очередной финансовый год и плановый период.

Отчетный этап (исполнителями работ по этапу являются органы местного самоуправления) включает в себя:

· подготовка сводного аналитического отчета об итогах мониторинга;

· обеспечение публикации сводного отчета в сети Интернет.

в) Показатели и период оценки

Оценка потребности в муниципальных услугах, а также долей муниципальных услуг, предоставляемых немуниципальными организациями, проводилась на основании данных о натуральных объемах и качественных показателях, характеризующих:

· Удовлетворенность в потребности в муниципальных услугах;

· Неудовлетворенность в потребности в муниципальных услугах;

Оценка проводилась в разрезе:

· Оказываемых муниципальных услуг;

· Субъектов бюджетного планирования, оказывающих услуги.

Общий период оценки за 2012– 2017 годы включает в себя:

· Оценку потребности в муниципальных услугах за период 2012 – 2017 годов;

· Оценку отклонений между фактически предоставленными объемами муниципальных услуг и потребностью в них за период 2012– 2017 годов;

Оценка натуральных объемов муниципальных услуг

Потенциальными получателями (потребителями) муниципальных услуг выступают:

- социальная (социально-демографическая) группа;  

- любое физическое лицо по заявлению;

- категория юридических лиц;

- любое юридическое лицо по заявлению.

Определение круга потенциальных получателей (потребителей) муниципальных услуг проведено на основании сведений из Реестра муниципальных услуг.

Для оценки потребности в муниципальных услугах использовались данные:

- о численности и сегментах потенциальных получателей (потребителей) муниципальной услуги; 

- о значениях показателей потребности в данной муниципальной услуге (в том числе объем удовлетворенной, неудовлетворенной потребности).

Данные о потребности в муниципальных услугах были получены как из вторичных, так и из первичных источников.

В качестве вторичных данных использовалась:

- информация, имеющаяся в наличии в органах государственной статистики;

- статистическая и ведомственная отчетность, имеющаяся в наличии в ОМС, о численности физических и юридических лиц, которым было отказано в получении муниципальных услуг по причине мощностных и (или) бюджетных ограничений (отклоненные заявки, реестры очередников и т.п.);

- информация, сформированная на основе анализа средств массовой информации, рассмотрения жалоб, отзывов и предложений, поступающих в ОМС от физических и юридических лиц.

Источниками информации для разработки прогноза и планирования объема оказываемых муниципальных услуг также послужили:

 - стратегия социально-экономического развития Ярославской области, отраслевые программы и концепции, предполагающие изменение потребления и повышение качества отдельных услуг;

 - стратегия социально-экономического развития городского округа г. Переславля-Залесского на 2009-2020 годы, целевые и ведомственные программы;

 - данные статистической и оперативной отчетности, имеющиеся в наличии у ОМС и организаций - поставщиков муниципальных услуг;

 - данные, имеющиеся в наличии в органах государственной статистики.

Прогноз потребности в  муниципальных услугах и планирование оказываемых услуг в зависимости от субъектов бюджетного  планирования осуществлялся следующими способами:

I. Путем последовательной корректировки показателей, достигнутых в базовом году, на ожидаемое влияние прогнозных факторов. При этом учитываются один или несколько следующих факторов:

- реализация осуществляемых и планируемых к завершению в плановом периоде проектов и программ, ведущих к целенаправленному изменению мощностных и (или) бюджетных ограничений при предоставлении услуги;

- плановое временное увеличение мощностных ограничений по предоставлению муниципальной услуги в связи с проведением капитальных ремонтов, реконструкций;

- процессы естественного и механического прироста (убыли) населения, ведущие к изменению численности потенциальных получателей;

- процессы перехода получателей из одной возрастной категории в другую, ведущие к изменению численности потенциальных получателей;

- изменение потребительского поведения и требований к качеству муниципальной услуги;

- изменение социально-экономической ситуации в городе;

- изменение политической обстановки в городе;

- изменение потребительских предпочтений;

- улучшение транспортной доступности на территории г. Переславля-Залесского вследствие развития дорожной сети и общественного транспорта;  

- иные факторы, влияющие на объемы предоставления муниципальных  услуг.

II. Путем нормативного счета относительно прогнозной базы. При использовании данного способа в качестве прогнозной базы могут выступать:

- показатели, отражающие общую величину объекта предоставления муниципальной услуги (численность потенциальных получателей, площадь территории, на которой осуществляется предоставление услуги, и т.п.);

- иные показатели, имеющие высокую статистическую зависимость от общей величины объекта предоставления муниципальной услуги и поддающиеся прогнозированию.

В качестве нормативов применялись:

- утвержденные нормативы численности, объемов работ (услуг) и т.п.;

- расчетные нормативы, полученные как отношение значений прогнозируемого показателя и показателя прогнозной базы за отчетный период.

III. Путем продления сложившейся тенденции, когда прогнозное значение рассчитывается на основе данных о средних темпах роста показателя за предыдущий период (три года) и значения показателя в базовом году.

Расчет отклонения потребности в муниципальных услугах (по видам услуг) от фактически предоставленных в отчётном году услуг

Абсолютное отклонение между запланированным и фактически предоставленным объемом услуги

Абсолютное отклонение рассчитывается по периодам (годам) по формуле:

· МУ = ОМУ – ППМУ, 

где:

· МУ - абсолютное отклонение между запланированным и фактически предоставленным объемом услуги;

ОМУ – фактически предоставленный объем муниципальной услуги;

ППМУ – запланированная потребность в муниципальной услуге;

Относительное отклонение между запланированным и фактически предоставленным объемом услуги

Относительное отклонение рассчитывается по формуле:

Отклонение =   ОМУ /  ППМУ  х 100% - 100% 

Относительное отклонение между запланированными и фактически предоставленными объемами услуг в целом по субъекту бюджетного планирования и по совокупности субъектов бюджетного планирования

Относительное отклонение в целом по субъекту бюджетного планирования определяется путем выбора математического минимального и максимального значения отклонения среди всех услуг (элементов услуг), предоставляемых субъектом бюджетного планирования.

Общее относительное отклонение по совокупности субъектов бюджетного планирования, оказывающих бюджетные услуги, определяется путем выбора математического минимального и максимального значения отклонения среди анализируемых услуг по  субъектам бюджетного планирования.

Расчет доли муниципальных услуг, предоставляемых немуниципальными организациями

Доля объема муниципальной услуги, оказываемой немуниципальными организациями

Доля объема муниципальной услуги, оказываемой немуниципальными организациями, рассчитывается по следующей формуле:

%НМО = УНМО / Общий объем * 100%, 

где:

%НМО - доля объема муниципальной  услуги, оказываемой немуниципальными организациями;

УНМО – объем услуги, оказываемой немуниципальными организациями;

Общий объем – общий объем оказываемой услуги.

Доля объема муниципальных услуг, представляемых немуниципальными организациями в целом по субъекту бюджетного 

Доля объема муниципальных услуг, представляемых немуниципальными организациями в целом по субъекту бюджетного планирования, рассчитывается по следующей формуле:

%НБУ_СБП = СУММА(%НБУ) / Количество услуг СБП 

где:

%НБУ_СБП – доля объема муниципальных услуг, представляемых немуниципальными организациями в целом по субъекту бюджетного планирования;

СУММА(%НБУ) – сумма долей объемов муниципальных услуг, оказываемых немуниципальными организациями, по всем муниципальным услугам, находящимся в ведении СБП;

Количество услуг СБП – количество муниципальных услуг, находящихся в ведении СБП.

2. Выводы по результатам оценки

Выводы по результатам сравнительной оценки потребности в предоставляемых муниципальных услугах и фактически предоставленных услуг

Результаты оценки потребности в муниципальных услугах должны быть использованы при планировании бюджетных ассигнований на оказание муниципальных услуг в процессе составления проекта городского бюджета на 2016– 2018  гг.

Выводы по результатам оценки отклонения потребности в муниципальных услугах (по видам) от услуг, фактически предоставленных в отчётном году

За период с 2013 по 2015 год по анализируемым СБП отклонение фактически предоставленных объемов муниципальных  услуг от потребности в них, варьируется по годам.

Так, если в 2013 году максимальное по всем СБП превышение фактически предоставленных объемов муниципальных услуг над плановой потребностью составляло 650 %, то в 2014 – 100%, а в 2015 оно составило 16,4% В том числе:

Таблица №1

	Субъект бюджетного планирования
	2013
	2014
	2015

	
	%
	%
	%

	МУ КЦСОН «Надежда»
	20
	17,5
	16,4

	Управление образования Администрации г. Переславля-Залесского
	107
	53
	1

	Управление культуры, молодежи и спорта
	-
	8
	-

	МБУ «Многофункциональный центр развития г. Переславля-Залесского»
	225,7
	650
	72


Минимальное отклонение по всем СПБ в 2013 г. -100%, в 2015 году отклонение  составило -53,4%. В том числе:

Таблица № 2

	Субъект бюджетного планирования
	2013
	2014
	2015

	
	%
	%
	%

	МУ КЦСО «Надежда»
	0
	0
	-33,3

	Управление образования Администрации г. Переславля-Залесского
	0
	0
	-1


	Управление культуры, молодежи и спорта
	0
	0
	-53,4

	Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр развития г.Переславля-Залесского» 
	-100
	0
	-


Анализ отклонений в натуральном выражении приведен в таблице:

Таблица № 3

	Субъект бюджетного планирования
	Ед.измерения
	2013
	2014
	2015

	
	МУ КЦСОН «Надежда»

	1)социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов на дому
	чел.
	13
	75
	74

	2)оказание транспортных услуг гражданам города. Имеющих инвалидность по заболеванию почек (гемодиализ) из средств бюджета г. Переславля-Залесского
	чел.
	1

	0

	-2

	3)социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов в отделениях с проживанием
	чел.
	0
	0
	0

	4)полустационарное социальное обслуживание граждан
	чел.
	0
	0
	2

	Управление образования г. Переславля-Залесского 

	1)реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования
	чел.
	-147
	0
	-18

	2)реализация основных общеобразовательных программ начального, основного, среднего (полного) общего образования
	чел.
	-95
	-2
	-3

	3)реализация дополнительных  образовательных программ
	чел.
	55
	30
	34

	4)оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям
	чел.
	1215
	1598
	7

	Управление культуры, молодежи и спорта Администрации г. Переславля-Залесского

	1)библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
	чел.
	2
	2
	0

	2)содействие трудовой занятости молодежи (МУ МЦ)
	чел.
	0
	19
	-17

	3)оказание социально психологической помощи молодежи, молодым семьям, опекунам (попечителям) несовершеннолетних лиц (МУ МЦ)
	чел./семей
	0
	40/3
	0/0

	4)внесение записей о деятельности волонтера в личную книжку, предоставление информации о направлениях добровольческой (волонтерской) деятельности (МУ МЦ)
	кол-во записей/ чел.
	0/0
	1/0
	0/0

	5)реализация дополнительных образовательных программ(ДМШ)
	чел.
	0
	0
	-

	6)реализация дополнительных образовательных программ(ДХШ)
	чел
	0
	0
	-

	7) показ спектаклей, концертов и концертных программ, кинопрограмм и иных зрелищных программ (МУК КДЦ Плещей)
	мероприятие
	0
	0
	3

	8)реализация дополнительных образовательных программ(ДЮСШ,ДЮСШ2)
	чел
	-
	56
	73

	9)реализация дополнительных образовательных программ (МОУ ДО ДШИ)
	чел
	-
	-
	0

	10)Предоставление информации о направлениях добровольческой (волонтерской деятельности(МУ МЦ)
	чел
	-
	-
	-231

	Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр развития г.Переславля-Залесского»

	1)выдача разрешений на установку рекламных конструкций
	шт.
	-7
	-
	-

	2)выдача разрешений(регистрации) на производство инженерных изысканий на территории г. Переславля-Залесского
	Шт.
	-1
	-
	-

	3)предоставление выписок из правил землепользования и застройки
	шт.
	65
	-
	-

	4)заключение договоров социального и специализированного найма жилых помещений
	шт.
	232
	137
	-

	5)сбор и комплектация документов к расчетам платы за негативное воздействие на окружающую среду, заполненных  по форме согласно действующему законодательству, от плательщиков г.Переславля-Залесского и предоставление их в Управление Росприроднадзора по Ярославской области
	шт.
	229
	166
	-

	6)выдача ордера на производство земляных работ
	шт.
	77
	72
	-

	7)организация по требованию населения общественных экологических экспертиз
	шт.
	-
	-1
	-


Объем оказанных муниципальный услуг за отчетный период 2015года соответствует плановым показателям только в МУ КЦСОН «Надежда» (социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов в отделениях с проживанием), МОУ ДО ДШИ, МУК ГБО, МУ МЦ, а по остальным СБП наблюдается отклонение как в большую, так и меньшую сторону.  

          Управление образования г. Переславля-Залесского
Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования

Фактическое количество обучающихся в дошкольных учреждениях уменьшилось по сравнению с планом на 18 чел. и составило 2302 чел. Такое отклонение от плановой нормы в садах города связано с наличием невостребованных мест в группах.
Реализация основных общеобразовательных программ начального, основного, среднего (полного) общего образования
Фактическое  количество обучающихся в общеобразовательных учреждениях уменьшилось по сравнению с плановым на 3 чел. и составляет 4170 чел., такое отклонение от плановой нормы в школах города связано с естественным движением обучающихся: выбытием обучающихся из школ в другие образовательные учреждения города и за его пределы.
Реализация дополнительных  образовательных программ
Фактическое количество обучающихся увеличилось на 34 человека в связи с высоким спросом на программы художественного творчества.
Оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям
За 2015 год превышение составило 7 человек за счет обращений граждан в МУ «Доверие».
Управление культуры, молодежи и спорта Администрации г. Переславля-Залесского:
Показ спектаклей, концертов и концертных программ, кинопрограмм и иных зрелищных программ (МУК КДЦ Плещей)
Увеличение числа мероприятий на 3 связано с  ростом популярности среди населения.

Реализация дополнительных  образовательных программ (ДЮСШ,ДЮСШ2)
Фактическое количество обучающихся увеличилось на 73 человек в связи с увеличением спроса на группу данной направленности.
Содействие трудовой занятости молодежи (МУ МЦ)
Количество граждан от 14 до 17 лет, получивших эту услугу меньше плана на 17 человек в связи с уменьшением финансирования за счет областного бюджета.

Предоставление информации о направлениях добровольческой (волонтерской) деятельности (МУ МЦ)

Количество граждан от 14 до 30 лет, получивших информацию о направлениях волонтерской деятельности возросло на 22 человека в с увеличением обратившихся. 

МУ КЦСО «Надежда»


Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов на дому и полустационарное социальное обслуживание граждан

За 2015 год рост составил 74 и 2 человека соответственно в связи  с увеличением количества потребителей в МУ КЦСО «Надежда»

Оказание транспортных услуг гражданам города, имеющих инвалидность по заболеванию почек (гемодиализ) из средств бюджета г. Переславля-Залесского


Количество граждан, которым была оказана данная услуга меньше плана на 2 человека в связи со смертностью.

Выводы по качественным показателям оказания муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями. Анализ данных показателей приведен в таблице

                                                                                                                                              Таблица №4

	Субъект бюджетного планирования, наименование услуги, нат. ед.
	2015 год  (отклонение)
	Причины отклонения

	МУ КЦСОН «Надежда»



	Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов на дому
	+74
	Увеличение количества потребителей

	Управление культуры, молодежи и спорта Администрации г. Переславля-Залесского
 

	Реализация дополнительных образовательных программ музыкально- и художественно-эстетической направленности

	Число участников школьных, городских, областных, региональных, всероссийских, международных детских и юношеских детских, юношеских музыкальных, художественных конкурсов %
	+5
	

	Доля специального профильного оборудования, степень износа которого составляет свыше 75%, %
	-10
	обновление основных средств, закупка музыкальных инструментов

	Количество жалоб детей или их законных представителей, ед.
	-10
	расширение открытости учреждения, новые формы работы с родителями

	Количество предписаний надзорных органов, ед.
	-8
	Предписания Отдела надзорной деятельности и профилактической работы по Переславскому району. Внеплановая проверка по надзору за противопожарным состоянием помещений 

	Доля аттестованных выпускников по отношению  к набору соответствующего года, %
	Отклонений нет
	

	Число судебных актов об удовлетворении требований истца в отношении учреждений, оказывающих услугу, судебные акты, ед.
	-5
	

	Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр развития г. Переславля-Залесского»

	Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр развития г. Переславля-Залесского» (по всем услугам)
	отклонений нет
	

	Управление образования Администрации г. Переславля-Залесского 



	Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования

	Доля воспитанников, освоивших общеобразовательные программы дошкольного образования и воспитания с высоким и средним уровнем развития, %
	+6
	Использование новых технологий и форм работы с воспитанниками, активное сотрудничество с родителями по вопросам воспитания и образования детей

	Доля воспитанников с легким и средним уровнем адаптации


	+3
	Консультирование родителей в период адаптации ребенка,индивидуальный подход, единые  требования к режиму дня  ДОО и родителей
	

	Показатель заболеваемости детей, дней
	+3
	Профилактическая работа с детьми и родителями, создание единого здоровьесберегающего пространства
	

	Индекс здоровья, %
	+1
	Отсутствие инфекционных эпидемий, проведение оздоравливающих мероприятий, активизация физического досуга детей

	Образовательный  ценз педагогических работников, %


	+11
	На педагогические должности принимаются работники с педагогическим образованием.

	Уровень квалификации педагогических кадров, %


	+4
	Аттестованы 2 педагога на I  квалификационную категорию и 2 педагога на соответствие занимаемой должности

	Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных качеством услуги, %
	+3
	 Согласованность работы сотрудников детского сада с родителями воспитанников. Использование нетрадиционных форм работы с родителями.

	Количество случаев травматизма в дошкольных образовательных учреждениях, травм, ед.
	0
	Своевременное  консультирование педагогов по вопросам безопасной организации процесса. Работа с детьми в рамках ООП ДО по ОБЖ.

	Число случаев пищевых отравлений детей в период пребывания в дошкольных образовательных учреждениях, отравлений, ед.
	+1
	Грамотная организация работы сотрудников, отвечающих за реализацию продуктов питания и технологию приготовления блюд в соответствии с 10- дневным меню.

	Реализация основных общеобразовательных программ начального, основного,  среднего (полного) образования

	Степень освоения обучающимися  общеобразовательных программ
	+0,5
	Плановый показатель улучшен за счет индивидуального подхода к обучающимся, повышения педагогического мастерства учителей.

	Доля обучающихся, освоивших  образовательную программу начального общего образования в полном объеме
	-
	Плановый показатель выполнен.

	Отслеживание метапредметных результатов обучающихся, получающих начальное общее образование в соответствии с ФГОС 
	-
	Плановый показатель

 выполнен.
	

	Отслеживание личностных результатов обучающихся, получающих начальное общее образование в соответствии с ФГОС 
	-
	Плановый показатель выполнен.

	Доля выпускников 9 класса, получивших аттестат об основном общем образовании
	-
	Плановый показатель выполнен.

	Доля выпускников 11 класса, получивших аттестат о среднем (полном)  общем образовании
	-0,8
	Значение фактического показателя ниже планового в связи с тем, что один обучающийся 11 класса очно-заочной формы обучения не прошел государственной итоговой аттестации.

	Доля обучающихся 2-9 классов, оставленных на повторный год обучения 
	-0,6
	Плановый показатель улучшен за счет индивидуального подхода к обучающимся, повышения педагогического мастерства учителей.

	Средний балл при сдаче ЕГЭ по обязательным предметам (русский язык)
	+3,9
	Повышение планового значения показателя достигнуто за счет увеличения эффективности работы учителей по подготовке к ЕГЭ, проведением тренировочных тестирований в школах города с использованием контрольно-измерительных материалов сайта СтатГрад, общегородских репетиционных экзаменов в формате ЕГЭ по обязательным предметам.

	Средний балл при сдаче ЕГЭ по обязательным предметам (математика)
	-
	Сравнение данного показателя с плановым показателем невозможно в связи с тем, что в 2015 году ЕГЭ по математике был разделен на два уровня (базовый и профильный).

	Средний балл по ГИА-9 по обязательным предметам (русский язык)
	-1,9
	Недостаточная мотивация обучающихся. Ужесточение шкалы перевода баллов в отметку.

	/ математика
	-1,2
	Недостаточная мотивация обучающихся. Ужесточение критериев оценивания экзаменационной работы ГИА-9 и шкалы перевода баллов в отметку.

	Успешность освоения программ обучающимися
	-3,1
	Снижение вызвано увеличением количества обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, а также увеличением количества детей с низким уровнем мотивации.

	Наличие  у педагогических работников образования (аттестации)  в области, соответствующей  преподаваемому предмету 
	-5,7
	Значение фактического показателя ниже планового в связи с тем, что в МОУ средней школе № 4 отсутствует учитель музыки, в спецшколе № 8 предметы «ИЗО», «Музыка» и «Физическая культура» преподает педагог, не имеющий образования в области преподаваемых предметов, в МОУ СОШ № 9 учитель английского языка в начальных классах имеет высшее непедагогическое образование.

	Образовательный  ценз педагогических работников
	+3
	Целенаправленная работа руководителей ООУ по получению педагогическими работниками высшего образования.

	Уровень квалификации педагогических работников
	0,8
	Целенаправленная работа руководителей ООУ по прохождению аттестации педагогов на квалификационные категории и соответствие занимаемой должности.

	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей на качество оказания услуги
	-
	Плановый показатель выполнен.

	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, удовлетворенных качеством услуги
	+20,3
	Расширение форм сотрудничества с родителями и открытости образовательного процесса, участие родителей в деятельности управляющих советов школ.

	Реализация дополнительных  образовательных программ

	Сохранность контингента детей, получающих дополнительное образование, %
	+4
	Осознанный выбор программ обучающимися и высокий уровень  учебной мотивации

	Отношение численности обучающихся третьего и последующих годов обучения к общему количеству обучающихся, %
	-13
	МУ ДО "Перспектива" организовалось с 11.09.2015г. В связи с  реорганизацией большую часть групп  обучающихся  пришлось набирать на 1 год обучения

	Доля родителей (законных представителей) обучающихся, удовлетворенных качеством услуги, %
	+3
	Качественная организация образовательного процесса, широкий спектр  предлагаемых программ

	Доля обучающихся, принявших участие в смотрах, конкурсах, олимпиадах и т.п. разного уровня, %
	+6,2
	Увеличилось количество мероприятий регионального, всероссийского  уровня, в т.ч. дистанционных

	Доля призеров творческих конкурсов, соревнований разного уровня, %
	0
	Показатель выполнен
	

	Уровень квалификации педагогических работников, %
	10
	Целенаправленная работа  руководителей образовательных организаций

	Оказание психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям

	Доля получателей услуги, удовлетворённых качеством оказания услуги


	+3
	Повышение профессионального уровня педагогов.



	Доля получателей муниципальной услуги, у которых после обучения муниципальной услуги произошло преодоление имеющихся проблем или снижение степени их выраженности, %
	12
	Повышение профессионального уровня педагогов. Соответствие информационно-методического, дидактического обеспечения коррекционной работы характеру, структуре и степени выраженности нарушений развития детей.


   Общие выводы по результатам оценки

         Сравнительную оценку потребности в предоставляемых муниципальных услугах и фактически предоставленных услуг, в рамках реализации программы повышения бюджетных расходов, следует признать успешной. За 2015 год проводился анализ отклонений качественных показателей оказания муниципальных услуг, который позволил выявить причины отклонений, наметить мероприятия для учреждений,  органов местного самоуправления, направленные на улучшение организации оказания услуг.

Оценка проводится регулярно и она показывает, что показатели фактических объемов оказания муниципальных услуг в основном не отличаются от плановых показателей более чем на  ±20%.
Объем услуг, оказываемых с привлечением немуниципальных и автономных учреждений стабилен и растет.

Результаты оценки потребности в муниципальных услугах планируется использовать в 2016 году при планировании бюджетных ассигнований.
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