
	
	УТВЕРЖДАЮ

Заместитель Губернатора Ярославской области

________________ А.С. Краснов


ИНСТРУКЦИЯ

 для руководителей приёмных Правительства области на общественных началах на территории муниципальных районов 

и городских округов Ярославской области

I. Общие положения

1. Приёмные Правительства области на территории муниципальных районов и городских округов Ярославской области (далее - Приёмная Правительства области) создаются в целях содействия реализации конституционных прав граждан, защите их прав и интересов, а также непосредственного оказания жителям Ярославской области консультативной и практической помощи.

2. Основными задачами приёмных Правительства области являются:

- улучшение взаимодействия органов исполнительной власти Ярославской области и органов местного самоуправления муниципальных образований области с населением;

- оказание гражданам консультативной и практической помощи,  которая не требует непосредственного обращения в органы исполнительной власти Ярославской области и может быть оказана на месте (в соответствующем городском округе, муниципальном районе);

- оказание гражданам содействия в рассмотрении их обращений в органах государственной власти, органах местного самоуправления муниципальных образований области и организациях по вопросам, находящимся в их компетенции.

3. Приёмные Правительства области осуществляют следующие функции:

- взаимодействие с органами государственной власти, органами местного самоуправления, получение от этих органов информации по вопросам, связанным с решением возложенных задач;

- организация приёма граждан, их обращений и предложений, разъяснение их прав и обязанностей;

- содействие оперативному разрешению проблем граждан, обратившихся в Приёмные Правительства области.

II. Обязанности и права руководителей 

приёмных Правительства области на общественных началах
1. Руководитель приёмной Правительства области на общественных началах должен обеспечивать:

1.1. Качественное оказание консультативной и практической помощи заявителям. 

1.2. Неукоснительное соблюдение требований Конституции Российской Федерации, законодательства Российской Федерации и Ярославской области.

1.3. Необходимое содействие в организации приема граждан заместителями Губернатора области закрепленного в качестве куратора за соответствующим муниципальным образованием области.

2. Руководитель приёмной Правительства области на общественных началах в своей деятельности должен руководствоваться следующими принципами и этическими требованиями:

а) честность;

б) объективность;

в) профессиональная компетентность;

г) конфиденциальность;

д) профессиональное поведение;

е) независимость. 

3. Руководитель приёмной Правительства области на общественных началах имеет право:

3.1. Запрашивать аналитический, информационный, справочный материал в органах местного самоуправления, органах исполнительной власти области, необходимый для осуществления его полномочий.

3.2. Принимать участие в выездных личных приемах, проводимых первым заместителем Губернатора области – Председателем Правительства области, заместителями Губернатора области на территории муниципальных районов и городских округов Ярославской области в соответствии с распоряжением Губернатора области от 25.08.2014 № 409-р. 
4. Руководителю приёмной Правительства области на общественных началах выдается удостоверение установленного образца за подписью Губернатора области.

III. Проведение приёма граждан руководителями на общественных началах 

в Приёмных Правительства области
1. Приём граждан осуществляется в специально отведенных для этих целей помещениях. Руководитель приёмной Правительства области на общественных началах проводит прием граждан по мере необходимости, но не реже двух раз в месяц.

2. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о гражданах одновременно ведется только одного гражданина, за исключением случаев коллективного обращения граждан.

3. Во время проведения приёма граждан в первоочередном порядке принимаются:

- ветераны и инвалиды Великой Отечественной войны;

- ветераны и инвалиды боевых действий;

- инвалиды I и II групп, их законные представители, дети-инвалиды и их законные представители;

- беременные женщины;

- родители, пришедшие на прием с ребенком в возрасте до трех лет;

- граждане старше 70 лет.

4. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых входит в компетенцию органов местного самоуправления, органов исполнительной власти области или Правительства области и должностных лиц Правительства области, руководителем приёмной Правительства области гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.


