	
	      УТВЕРЖДЕНО

Приказом УКТМиС Администрации 

г. Переславля-Залесского

№ 173-п от  29 декабря 2014 г. 



МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ

Муниципальному учреждению культуры 
Культурно-досуговый центр «Плещей» г. Переславля-Залесского 

на оказание муниципальных услуг и (или) выполнение работ

на 2015 - 2017 годы. 

1. Общие положения

1.1. Настоящее муниципальное задание регулирует отношения между управлением культуры, туризма, молодежи спорта Администрации г. Переславля-Залесского, (далее - учредитель) и муниципальным учреждением культуры  «Культурно-досуговый центр «Плещей», (далее – исполнитель), связанные с оказанием муниципальных услуг (выполнением работ). Документ устанавливает требования к составу, качеству и объему (содержанию), условиям, порядку и результатам оказания муниципальных услуг (выполнения работ), порядок контроля выполнения муниципального задания, требования к отчетной информации, а также основания для внесения изменения в муниципальное задание.

1.2. Предметом муниципального задания являются:

1.2.1. Муниципальные услуги (с указанием категорий физических или юридических лиц, являющихся потребителями муниципальных услуг):

- показ спектаклей, концертов и концертных программ, кинопрограмм и иных                                зрелищных программ. Категория получателя услуги – физические и юридические лица.

1.2.2. Работы:

- организация деятельности клубных формирований, любительских объединений по  различным направлениям (на базе культурно-досуговых  учреждений). Категория получателей:  физические и юридические лица. 

2. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуг(и). 

Таблица 1

	№ п/п
	Наименование муниципальной

услуги 
	Наименование показателя
	Единица

измерения
	Плановое значение показателя на очередной финансовый год и плановый период

	
	
	
	
	2015 г.
	 2016 г.
	2017 г.

	Показатели объема муниципальной услуги (в натуральном выражении)

	1
	Показ спектаклей, концертов и концертных программ, кинопрограмм и иных зрелищных       программ  


	Количество публичных показов на стационаре и на гастролях.
	1 мероприятие
	110
	112
	112

	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	1
	Показ спектаклей, концертов и концертных программ, кинопрограмм и иных зрелищных      программ  


	Доля выполнения календарного плана мероприятий 
	проценты
	Не менее 20 %
	Не менее 20 %
	Не менее 20 %


3. Требования к условиям, порядку и результатам оказания услуг. 

    3.1. Порядок оказания муниципальной услуги: Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги:  если посещение мероприятия предполагает свободный доступ, никаких специальных  документов для получения услуги не требуется, в иных случаях необходимо иметь билет (пригласительный билет) на участие в культурно-досуговом мероприятии; юридические лица (организации) имеют право на получение услуги при наличии заключённого договора.

Случаи/условия предоставления или отказа в предоставлении услуги:

    Каждый гражданин, независимо от пола, возраста, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право на участие в культурной жизни, свободный доступ к культурным благам и культурным ценностям.

   Основные причины отказа в оказании  услуги: отсутствие билета/пригласительного билета (при необходимости); неисполнение требований локальных актов учреждения; неисполнение условий договора, заключённого на оказание услуги; нахождение получателя муниципальной услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения; нахождение получателя муниципальной услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее); несоответствие тематики или времени проведения организованного мероприятия возрасту потенциального получателя услуги. 

     Порядок обжалования получателем /потребителем услуги действия (бездействия)  поставщика услуги, в  т.ч. случаи предоставления услуг ненадлежащего качества:

    -в случае предоставления услуг ненадлежащего качества получатель услуги вправе высказать свои претензии руководству учреждения и/или учредителю в устной, письменной форме, либо по телефону. Сведения об учредителе, контактная информация о руководстве учреждения, порядок рассмотрения жалоб на качество предоставляемых муниципальных услуг, а также местонахождение жалобной книги, (выдаётся по первому требованию получателя муниципальной услуги) должны находиться в общедоступной зоне в учреждении либо быть представлены в устной форме представителем поставщика услуги по первому требованию получателя.

        Получатель муниципальной услуги может обжаловать действия (бездействие) поставщика муниципальной услуги, путем обращения:
- к руководителю учреждения, являющегося поставщиком муниципальной услуги; 
-в управление культуры, туризма, молодежи и спорта Администрации г. Переславля-Залесского; 
-в суд. 
Получатель муниципальной услуги вправе обжаловать действия (бездействие) поставщиков муниципальной услуги иным способом в соответствии с действующим законодательством.

    Права и обязанности получателя и поставщика муниципальной услуги.
Получатель  муниципальной услуги имеет право на предоставление услуги  в полном объеме, надлежащего качества, консультирование по всем вопросам, связанным с предоставлением услуг.

Получатель муниципальной услуги обязан соблюдать правила внутреннего распорядка учреждения, правила общественного порядка, должен иметь при себе пригласительный билет на мероприятие (при необходимости). Если получатель услуги  юридическое лицо, он должен соблюдать условия договора, заключенного  между ним и поставщиком услуг на предоставление муниципальной услуги.  

 Поставщик муниципальной услуги самостоятелен в осуществлении культурно-досуговой деятельности, подборе и расстановке кадров, финансовой, хозяйственной и иной деятельности в пределах, установленных законодательством Российской Федерации, нормативными актами, действующими на территории Ярославской области, постановлениями Администрации  г. Переславля-Залесского, уставом учреждения.

 Поставщик муниципальной услуги обязан предоставлять услугу в полном объеме, надлежащего качества, своевременно информировать получателя о времени и месте предоставления услуги (проведения мероприятия) и условиях ее получения.  

   3.2. Требования к организации  процесса предоставления муниципальной услуги:

    Требования к месту расположения зданий и сооружений, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги:
-пространственная доступность учреждения культуры обеспечивается ее удобным местоположением на пересечении пешеходных путей, вблизи транспортных сообщений. Учреждения должны быть обеспечены удобным подъездом и подходом, иметь электрическое освещение в вечернее и ночное время, а также иметь запасный (пожарный) выход.

   Требования к помещениям, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги: 
   - учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных или приспособленных для выполнения уставной деятельности зданиях и помещениях. Учреждение должно иметь здание со зрительным и танцевальным залами (если по проекту в здании не предусмотрен танцевальный зал, возможно использование зрительного зала или фойе для проведения мероприятий). В здании должны быть помещения для кружковой работы, клубов по интересам, занятий самодеятельных коллективов. Здание учреждения культуры должно иметь административно-хозяйственные помещения (кабинеты для администрации, специалистов, гардероб, подсобные помещения), санитарно-бытовые помещения (санузел). Площадь, занимаемая учреждением культуры, должна обеспечивать размещение работников и получателей  услуг в соответствии со строительными нормами и правилами. Состояние помещений должно отвечать требованиям санитарно-эпидемиологических правил и нормативов  СанПиН, санитарных норм по контролю за  уровнем шума и вибрацией, а также норм охраны труда в учреждениях культуры. Помещения должны быть оснащены первичными средствами пожаротушения.

   Требования к материально-техническому обеспечению учреждения культуры:  
- культурно-досуговые учреждения должны быть оснащены специальным оборудованием, современной аппаратурой и приборами (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых населению услуг.

    Комплекс материально-технического оснащения учреждения культуры должен включать мебель: кресла (зрелищные: стационарные или съемные), столы рабочие, стулья, шкафы (стеллажи), другую мебель; аудиовизуальные средства, техническое оснащение зрительного зала, звукоусилительная аппаратура (усилитель, колонки, пульт микшерский), микрофоны и стойки к ним, осветительные приборы, световые эффекты; музыкальные инструменты; информационно-коммуникационные средства: компьютеры, принтер, телефон/факс, точка доступа в Интернет; средства копирования и тиражирования документов: сканер, обеспечивающий возможность работы с материалами формата А 4, копировальный аппарат; фонотеку (компакт-диски); методический книжный фонд; сценические костюмы. 
   Программное обеспечение, устанавливаемое на компьютерах, должно быть лицензионным и иметь соответствующие подтверждающие документы.
  Требования к персоналу учреждения: 
- учреждение культуры должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Предоставление муниципальной услуги осуществляют следующие виды персонала: творческий персонал, административно-управленческий персонал,  технические работники. Структура и штатное расписание учреждения устанавливаются с учетом объемов и сложности предоставляемых услуг, межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в учреждениях подобного типа, а также выделяемых бюджетных ассигнований. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их права и обязанности. Каждый специалист учреждения культуры должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Все руководители и специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке. Повышение квалификации является обязательным условием при прохождении работником аттестации на присвоение квалификационной категории. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом сотрудники учреждения культуры должны обладать деловыми и морально-этическими качествами, чувством ответственности и проявлять по отношению к населению внимание, вежливость, доброжелательность, терпение. 

     Требования к процессу предоставления муниципальной услуги: 
   - качественное предоставление услуги должно удовлетворять  потребность получателя в организации  содержательного досуга и общения, обеспечивать возможность постоянного развития и совершенствования основных направлений культурно-досуговой деятельности в соответствии с потребностями населения; осуществлять реализацию прав граждан на приобщение к ценностям культуры.
      Режим работы учреждения определяется уставом учреждения. Мероприятия в учреждении могут проводиться также выходные дни и каникулярное время. Режим работы  административно-управленческого персонала муниципального учреждения культуры культурно-досугового центра «Плещей»  определяется:  с 8.30 ч. до 17.30 ч., в пятницу с 8.30 ч. до 16.30 ч.
    Видами деятельности культурно-досуговых учреждений являются:

- организация и проведение концертов, фестивалей, смотров, конкурсов, выставок и других форм показа результатов творческой деятельности творческих коллективов;

- организация спектаклей, концертов, других театрально-зрелищных мероприятий с участием  самодеятельных и профессиональных коллективов;

-   проведение тематических вечеров, циклов творческих встреч;

-  организация массовых театрализованных праздников и представлений, в том числе площадных, народных гуляний;

-  организация досуга различных групп населения: вечеров отдыха и танцев, дискотек, молодежных балов, карнавалов, детских утренников, игровых и познавательных программ, корпоративных праздников.
      В зависимости от вида муниципальной услуги предусматривается обязательное обеспечение безопасности и охраны правопорядка, обеспечение противопожарной безопасности и охраны здоровья граждан. Процесс предоставления муниципальной услуги включает в себя: перспективное планирование работы учреждения культуры по проведению спектаклей, концертов, концертных и иных культурно - просветительских программ; разработка плана подготовки программы; определение тематической направленности программы, цели и участников; сбор, отбор и обработка документального и художественного материала; разработка сценария; определение выразительных средств; выбор места проведения; составление сметы; организация и проведение рекламных мероприятий; распространение пригласительных билетов; художественное оформление программы, подготовка технических средств; привлечение любительских художественных коллективов; приобретение необходимых материалов, призов; постановочная и репетиционная работа; заключение договора с юридическими лицами на организацию и проведение мероприятия; работа со зрительской аудиторией; продвижение продукта, показ программы, мониторинг общественного мнения (на особо масштабные или наиболее важные социально-значимые акции).
     Требования к результату предоставления  муниципальной услуги: 
- конечный результат (эффект) деятельности учреждения по предоставлению услуги определяется как совокупность показателей; 

-  количество публичных показов на стационаре и на гастролях (не менее 110 в 2015 г., 112 в 2016 г., 112 в 2017 г.);

- разнообразие тематической  направленности  проводимых мероприятий (не менее 20% всех проводимых мероприятий должны иметь информационно-просветительский характер, не менее 20 % всех проводимых мероприятий должны быть рассчитаны на детей младше 14 лет);

- количество жалоб на качество оказания услуг – не более 5 в год;

- количество предписаний надзорных органов не должны превышать 10-ти в год. 

4. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе.
    4.1. Муниципальный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления_____________________________________---______________________

   4.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы) __________---__________

   4.3. Значения предельных цен (тарифов)

Таблица 2

	Наименование муниципальной услуги, элемента услуги и категории получателей услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	1. Показ спектаклей, концертов и концертных программ, кинопрограмм и иных зрелищных       программ  


	----------


5. Характеристика работы: «Организация деятельности клубных формирований, любительских объединений по  различным направлениям (на базе культурно-досуговых  учреждений)».
   5.1. Требования к условиям, порядку и результатам выполнения работ. 

     Работа выполняется бесплатно на основании волеизъявления пользователя либо его законного представителя (для несовершеннолетних).  Для вступления в клубное формирование необходимо заявление о приеме в клубное формирование, где необходимо указать фамилию, имя, отчество, дату и год рождения, место жительства, контактный телефон, согласие на обработку своих персональных данных. 

    Процесс выполнения работы  включает в себя: перспективное планирование работы учреждения культуры по организации работы клубных формирований; организацию комплектования клубного формирования, набор участников и формирование групп коллективов, студий, клубов, секций; составление расписания занятий клубного формирования; составление плана работы клубного формирования; организацию регулярных занятий, репетиций, мастер-классов, тренировок и других форм подготовки участников для освоения теоретических основ, исполнительских и физических навыков; организация концертных, фестивальных, конкурсных, выставочных, спортивных и иных мероприятий с целью демонстрации достигнутого мастерства участников клубных формирований; формирование планов проведения итоговых мероприятий; обеспечение условий для репетиционного и тренировочного процессов; подбор репертуара, составление концертной программы; работа со зрительской аудиторией.

    Требования к результату оказания работы: 

- конечный результат (эффект) деятельности учреждения по выполнению работ определяется как совокупность показателей; 

- количество клубных формирований (не менее 10-ти), из них  количество коллективов художественной самодеятельности (не менее 3-х), количество человек, занятых в клубных формированиях (не менее 120-ти), количество выступлений самодеятельных коллективов в год (5 выступлений на коллектив). 

  5.2. Показатели, характеризующие объем и (или) качество работы.
Таблица 3

	№ п/п
	Наименование работы*
	Наименование показателя/

характеристика результата**
	Единица измерения***
	Планируемый результат выполнения работы

	
	
	
	
	 2015 г.
	2016 г.
	2017г. 

	Показатели объема работы (в натуральном выражении)

	1
	Организация деятельности клубных формирований, любительских объединений по  различным направлениям (на базе культурно- досуговых  учреждений)
	Количество коллективов
	1 коллектив
	10
	10
	10

	Показатели (качества) результата выполнения работы

	1
	Организация деятельности клубных формирований, любительских объединений по  различным направлениям (на базе культурно - досуговых  учреждений)
	Доля потребителей, удовлетворенных качеством организации деятельности клубных формирований, любительских объединений по различным направлениям 
	Проценты
	Не менее 

20 %
	Не менее 20 % 
	Не менее 20 %


* при необходимости детальные требования к содержанию работ указываются в техническом задании, которое оформляется приложением к муниципальному заданию и является его неотъемлемой частью.

** заполняется краткое содержание характеристики результата работы.

*** в случае, если показатель, характеризующий количественно измеримый объем работы, отсутствует, графа не заполняется.

6. Контроль выполнения муниципального задания.
    6.1. Форма отчета о выполнении муниципального задания по муниципальным услугам:
Таблица 4

	№

п/п 
	Наименование муниципальной

услуги
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Плановое значение показателя
	Фактическое

значение

показателя
	Причины

отклонения

	
	Объемные показатели муниципального задания

	1   
	Показ спектаклей, концертов и концертных программ, кинопрограмм и иных зрелищных       программ  


	Количество публичных показов на стационаре и на гастролях
	1 мероприятие
	110
	
	

	
	Показатели качества/результата исполнения муниципального задания

	1   
	Показ спектаклей, концертов и концертных программ, кинопрограмм и иных зрелищных      программ  


	Доля выполнения календарного плана мероприятий
	проценты
	Не менее 20 %
	
	


   6.2. Форма отчета о выполнении муниципального задания по работам.

Таблица 5

	№ п/п
	Наименование работы
	Результат, запланированный в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактические результаты, достигнутые в отчетном финансовом году
	Причины отклонения

	1.
	Организация деятельности клубных формирований, любительских объединений по  различным направлениям (на базе культурно- досуговых  учреждений)
	Количество коллективов –10 коллективов.


	
	

	
	
	Доля потребителей, удовлетворенных качеством организации деятельности клубных формирований, любительских объединений по различным направлениям – Не менее 20 %
	
	


  6.3. Периодичность  представления отчета о выполнении муниципального задания.

   Промежуточный отчет в целях определения степени выполнения муниципального задания по итогам I полугодия предоставляется учредителю   не позднее 01 августа отчетного года.   Итоговые результаты выполнения муниципального задания  должны быть получены учредителем не позднее 01 апреля года, следующего за отчётным.

6.4. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания: 

       не предусмотрены

6.5. Дополнительные формы контроля исполнения муниципального задания, качества оказания муниципальных услуг (выполнения работ), а также периодичность их проведения: 

-  контроль проведения плановых проверок не реже одного раза в год;

- контроль путем проведения внеплановых проверок по решению Департамента культуры Ярославской области, по распоряжению Губернатора Ярославской области, при наличии жалоб со стороны потребителей. 

6.6. По результатам контроля выполнения муниципального задания и объемов оказания муниципальной услуги учредитель может:

- рассмотреть  вопрос о внесении  изменений в муниципальное задание в части корректировки объемов оказания муниципальных услуг (выполнения работ) или изменения нормативов затрат на оказание единицы муниципальной услуги (работы);

- рассмотреть вопрос о сокращении объема финансового обеспечения выполнения муниципального задания исходя из количества фактически не оказанных услуг (не выполненных работ) или  оказанных  с качеством ниже установленного  в муниципальном  задании  путем внесения соответствующих изменений в муниципальное задание;

- провести  внеплановую  проверку выполнения муниципального задания, качества оказания муниципальных услуг (выполнения работ);

- принять иные меры по выявлению причин отклонения фактических значений показателей муниципального  задания от плановых значений.

7.  Основания  для   приостановления или досрочного прекращения муниципального задания. 

 7.1. Основания для приостановления действия муниципального задания.

Таблица 6 

	Основание для приостановления муниципального задания
	Примечание

	- при отмене (прекращении) или приостановлении полномочия по оказанию соответствующей муниципальной услуги;
	

	- при внесении изменений в действующую редакцию  муниципального бюджета, предусматривающие прекращение финансирования оказания соответствующей муниципальной услуги;
	

	 - нарушения требований пожарной безопасности;
	

	- нарушения санитарных правил;
	

	- аннулирование лицензии на правоведение образовательной деятельности.
	

	Возникновение аварийной ситуации в учреждении, прочие форсмажорные обстоятельства, нарушающие обычный режим работы учреждения,  ставящие под угрозу выполнение муниципального задания.
	


7.2. Основания для досрочного прекращения действия муниципального задания.

Таблица 7

	Основание для досрочного

прекращения муниципального задания
	Примечание

	- ликвидация муниципального учреждения;
	

	- реорганизация муниципального учреждения;
	

	- изменение типа муниципального учреждения;
	

	- исключение соответствующей муниципальной услуги из Перечня муниципальных услуг (работ);
	

	- в иных случаях в соответствии с действующим законодательством.
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