УТВЕРЖДЕНО

Приказом по УКТМиС  от 29 декабря 2016 г. №  118-п
Начальник управления культуры,

туризма, молодёжи и спорта

Администрации г. Переславля-Залесского

_____________________ А.Н. Грушевич

«____»__________________ 2016 года

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ 
Муниципальному бюджетному учреждению «Туристский информационный центр г. Переславля-Залесского»

на 2017 год и плановый период 2018 и 2019 годов
Основные виды деятельности муниципального учреждения:

	№п/п
	Код ОКВЭД
	Наименование вида деятельности

	1.
	63.30.3
	Предоставление туристических информационных услуг


Часть 1. Сведения об оказываемых муниципальных услугах

Учреждение услуги не оказывает.

Часть 2. Сведения о выполняемых работах

Раздел 1.

	Наименование работы
	Оказание туристско-информационных услуг

	Код работы по базовому (отраслевому) перечню
	07.040.1

	Категории потребителей работы   
	Физические лица, юридические лица


1) Показатели качества работы

	Уникальный номер реестровой записи
	Содержание работы
	Условия (формы) выполнения работы
	Показатели качества работы
	Значение показателя качества работы

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения
	2017 год 
	2018 год 
	2019 год 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	'787050000131001730807040100000000001004102102
	Оказание туристско-информационных услуг
	В стационарных условиях, бесплатно
	количество консультаций 
	единица


	1210
	1220
	1230

	Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества
	%
	5
	5
	5


2) Показатели объема работы

	Уникальный номер реестровой записи
	Содержание работы
	Условия (формы) выполнения работы
	Показатели объема работы
	Значение показателя объема работы

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения 
	2017 год 
	2018 год 
	2019 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	'787050000131001730807040100000000001004102102
	Оказание туристско-информационных услуг
	В стационарных условиях
	количество посетителей
	единица
	725
	730
	745

	Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема
	%
	5
	5
	5


3) Требования к условиям, порядку и результатам выполнения работы в соответствии с Техническим заданием (Приложение 1).
Раздел 2.

	Наименование работы
	Оказание туристско-информационных услуг

	Код работы по базовому (отраслевому) перечню
	07.040.1

	Категории потребителей работы   
	Физические лица, юридические лица


1) Показатели качества работы

	Уникальный номер реестровой записи
	Содержание работы
	Условия (формы) выполнения работы
	Показатели качества работы
	Значение показателя качества работы

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения
	2017 год 
	2018 год 
	2019 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	'787050000131001730807040100000000002003102102
	Оказание туристско-информационных услуг
	Вне стационара, бесплатно
	количество консультаций
	единица
	670
	680
	690

	Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества
	%
	5
	5
	5


2) Показатели объема работы

	Уникальный номер реестровой записи
	Содержание работы
	Условия (формы) выполнения работы
	Показатели объема работы
	Значение показателя объема работы

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения 
	2017 год 
	2018 год 
	2019 год 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	'787050000131001730807040100000000002003102102
	Оказание туристско-информационных услуг
	Вне стационара
	количество посетителей
	единица
	401
	406
	411

	Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема
	%
	5
	5
	5


3) Требования к условиям, порядку и результатам выполнения работы в соответствии с Техническим заданием (Приложение 2).
Раздел 3.

	Наименование работы
	Оказание туристско-информационных услуг

	Код работы по базовому (отраслевому) перечню
	07.040.1

	Категории потребителей работы   
	Физические лица, юридические лица


1) Показатели качества работы

	Уникальный номер реестровой записи
	Содержание работы
	Условия (формы) выполнения работы
	Показатели качества работы
	Значение показателя качества работы

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения
	2017 год 
	2018 год 
	2019 год 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	'787050000131001730807040100000000003002102102
	Оказание туристско-информационных услуг
	Удаленно через сеть Интернет, бесплатно
	количество консультаций
	единица 
	1150
	1160
	1170

	Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества
	%
	5
	5
	5


2) Показатели объема работы

	Уникальный номер реестровой записи
	Содержание работы
	Условия (формы) выполнения работы
	Показатели объема работы
	Значение показателя объема работы

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения 
	2017 год 
	2018 год 
	2019 год 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	'787050000131001730807040100000000003002102102
	Оказание туристско-информационных услуг
	Удаленно через сеть Интернет
	количество посетителей
	единица
	689
	694
	699

	Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема
	%
	5
	5
	5


3) Требования к условиям, порядку и результатам выполнения работы в соответствии с Техническим заданием (Приложение 3).
Раздел 4.

	Наименование работы
	Формирование, ведение баз данных, в том числе интернет-ресурсов в сфере туризма

	Код работы по базовому (отраслевому) перечню
	07.043.1

	Категории потребителей работы   
	в интересах общества


1) Показатели качества работы

	Уникальный номер реестровой записи
	Содержание работы
	Условия (формы) выполнения работы
	Показатели качества работы
	Значение показателя качества работы

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения 
	2017 год 
	2018 год 
	2019 год 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	'787050000131001730807043100000000000002102102
	Формирование, ведение баз данных, в том числе интернет-ресурсов в сфере туризма
	Удаленно через сеть Интернет
	количество отказов (посетителей, ушедших с сайта, не успев зайти)
	% 
	18
	17
	16

	Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества
	%
	5
	5
	5


2) Показатели объема работы

	Уникальный номер реестровой записи
	Содержание работы
	Условия (формы) выполнения работы
	Показатели объема работы
	Значение показателя объема работы

	
	
	
	наименование показателя
	единица измерения 
	2017 год 
	2018 год 
	2019 год 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	'787050000131001730807043100000000000002102102
	Формирование, ведение баз данных, в том числе интернет-ресурсов в сфере туризма
	Удаленно через сеть Интернет
	количество уникальных посетителей интернет-ресурса

	чел.


	39500
	40685
	41905

	Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема
	%
	5
	5
	5


Требования к условиям, порядку и результатам выполнения работы в соответствии с Техническим заданием (Приложение 4).

Часть 3. Прочие сведения о муниципальном задании

	№ п\п
	Наименование
	Требования

	1.
	Основания для приостановления выполнения муниципального задания
	в случае выявления нарушений учредителем во время контрольных мероприятий:

- при невыполнении требований, установленных базовыми требованиями к предоставлению муниципальных услуг;

- при обнаружении недостоверных или искаженных данных в отчетных документах

	1. 
	
	чрезвычайные ситуации (пожар, авария и др.)

	2. 
	
	окончание периода, на который выданы (лишение) разрешительные документы на осуществление соответствующих видов деятельности (лицензий, свидетельств об аккредитации, аттестации и пр.)

	2.
	Основания для досрочного прекращения выполнения муниципального задания
	ликвидация (реорганизация) учреждения

	1. 
	
	перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции бюджетного учреждения, органа местного самоуправления полномочий по оказанию муниципальной услуги (выполнению работы)

	2. 
	
	исключение муниципальной услуги (работы) из Ведомственного перечня муниципальных услуг и работ, оказываемых и выполняемых подведомственными  учреждениями УКТМиС Администрации г. Переславля-Залесского

	3. 
	
	иные предусмотренные нормативными правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания муниципальной услуги (выполнения работы), не устранимую в краткосрочной перспективе

	3.
	Порядок контроля учредителем выполнения муниципального задания 
	Формы контроля
	Периодичность

	4. 
	
	выездная проверка
	– в соответствии с планом-графиком проведения выездных проверок, но не реже двух раз в год;

	5. 
	
	
	– по мере необходимости (в случае поступления обоснованных жалоб потребителей, предписаний правоохранительных органов)

	6. 
	
	камеральная проверка
	по мере поступления отчетности о выполнении государственного задания

	4.
	Требования к отчетности о выполнении муниципального задания
	В соответствии с Порядком формирования муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) в отношении муниципальных учреждений городского округа г. Переславля-Залесского и финансовом обеспечении выполнения муниципального задания, утвержденным Постановлением Администрации г. Переславля-Залесского от 30.10.2015 № ПОС.03-1602/15

	4.1.
	Периодичность  представления  отчетов  о  выполнении муниципального задания
	ежеквартально

	4.2. 
	Сроки представления отчетов о выполнении муниципального задания
	До 15 числа месяца, следующего за отчетным 

	4.3.
	Дополнительные формы отчетности о выполнении муниципального задания
	Не установлены

	4.4. 
	Иные требования к отчетности о выполнении муниципального задания
	Не установлены

	5.
	Иные требования, связанные с выполнением муниципального задания
	Допустимое (возможное) отклонение от установленных показателей объема муниципальных работ в целом, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным, составляет 10%.


	
	


Требования 

к условиям, порядку и результатам 

выполнения работ

в соответствии 

с техническими заданиями
Приложение 1 к Муниципальному заданию 

МБУ «ТИЦ г. Переславля-Залесского» на 2017 год

	Наименование работы
	Оказание туристско-информационных услуг

	Потребители  работы
	Физические и юридические лица

	Порядок оказания муниципальной работы
	Информирование потребителей работы осуществляется через СМИ, посредствам сети Интернет, через информационные стенды, установленные в туристских зонах, объектах туристский инфраструктуры г. Переславля-Залесского, непосредственно при предоставлении работы, то есть любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для потребителей работы.
Информация для потребителей о работе должны содержать сведения о: 

- наличии данной работы;

- месте выполнения работы;

- способах получения работы и возможности ее получения.

Поставщик работы обязан довести до потребителей работы свое наименование, местонахождение и режим работы.

Потребитель работы вправе запросить у поставщика представление необходимой и достоверной информации о работе, обеспечивающей ее компетентный выбор.

	Порядок (содержание) выполнения работы
	Бесплатное информационное обслуживание (консультирование) физических лиц (туристов и жителей города) и юридических лиц на территории поставщика.
Содержание информационного обслуживания:

- по вопросам развития туризма на территории г. Переславля-Залесского;

- об объектах туристской инфраструктуры г. Переславля-Залесского;

- предоставление новостной, фото-, аудио- и видеоинформации о туризме и отдыхе в г. Переславле-Залесском представителям СМИ;

- о событийных мероприятиях, организованных на территории г. Переславля-Залесского;

- о работах поставщика. 

	Требования к материально-техническому обеспечению
	Помещение для выполнения муниципальной работы обеспечивается необходимым оборудованием (средствами электронно-вычислительной техники, средствами связи, включая сеть Интернет, оргтехникой (факс, сканер, принтер), канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами, наглядной информацией, стульями и столами, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

	Требования к персоналу
	Основаны на:

- постановлении Администрации города Переславля-Залесского Ярославской области от 26.02.2013 № 190 «Об оплате труда работников Муниципального учреждения «Туристский информационный центр г. Переславля-Залесского»

Количество специалистов с наименованием должности, необходимых для предоставления услуги:

- специалист по внутреннему туризму – 1 ставка

	Показатели качества выполнения работ
	Количество консультаций

	Показатели объема работы
	Количество посетителей 


Приложение 2 к Муниципальному заданию 

МБУ «ТИЦ г. Переславля-Залесского» на 2017 год

	Наименование работы
	Оказание туристско-информационных услуг

	Потребители  работы
	Физические и юридические лица

	Порядок оказания муниципальной работы
	Информирование потребителей работы осуществляется через СМИ, посредствам сети Интернет, через информационные стенды, установленные в туристских зонах, объектах туристский инфраструктуры г. Переславля-Залесского, непосредственно при предоставлении работы, то есть любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для потребителей работы.
Информация для потребителей о работе должны содержать сведения о: 

- наличии данной работы;

- месте выполнения работы;

- способах получения работы и возможности ее получения.

Поставщик работы обязан довести до потребителей работы свое наименование, местонахождение и режим работы.

Потребитель работы вправе запросить у поставщика представление необходимой и достоверной информации о работе, обеспечивающей ее компетентный выбор.

	Порядок (содержание) выполнения работы
	Бесплатное информационное обслуживание (консультирование) физических лиц (туристов и жителей города) и юридических лиц на временных информационных пунктах, организованных поставщиком как на территории г. Переславля-Залесского, так и за его пределами.
Содержание информационного обслуживания:

- по вопросам развития туризма на территории г. Переславля-Залесского;

- об объектах туристской инфраструктуры г. Переславля-Залесского;

- предоставление новостной, фото-, аудио- и видеоинформации о туризме в г. Переславле-Залесском представителям СМИ;

- о событийных мероприятиях, организованных на территории г. Переславля-Залесского;

- о работах поставщика. 

	Требования к материально-техническому обеспечению
	Информационный пункт для выполнения муниципальной работы обеспечивается необходимым оборудованием (выставочным оборудованием, средствами электронно-вычислительной техники и связи), канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами, наглядной информацией, стульями и столами.

	Требования к персоналу
	Основаны на:

- постановлении Администрации города Переславля-Залесского Ярославской области от 26.02.2013 № 190 «Об оплате труда работников Муниципального учреждения «Туристский информационный центр г. Переславля-Залесского»

Количество специалистов с наименованием должности, необходимых для предоставления услуги:

- специалист по внутреннему туризму – 0,5 ставки

- специалист по маркетингу и рекламе – 0,5 ставки

	Показатели качества выполнения работ
	Количество консультаций

	Показатели объема работы
	Количество посетителей 


Приложение 3 к Муниципальному заданию 

МБУ «ТИЦ г. Переславля-Залесского» на 2017 год

	Наименование работы
	Оказание туристско-информационных услуг

	Потребители  работы
	Физические и юридические лица

	Порядок оказания муниципальной работы
	Информирование потребителей работы осуществляется через СМИ, посредствам сети Интернет, через информационные стенды, установленные в туристских зонах, объектах туристский инфраструктуры г. Переславля-Залесского, непосредственно при предоставлении работы, то есть любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для потребителей работы.
Информация для потребителей о работе должны содержать сведения о: 

- наличии данной работы;

- месте выполнения работы;

- способах получения работы и возможности ее получения.

Поставщик работы обязан довести до потребителей работы свое наименование, местонахождение и режим работы.

Потребитель работы вправе запросить у поставщика представление необходимой и достоверной информации о работе, обеспечивающей ее компетентный выбор.

	Порядок (содержание) выполнения работы
	Бесплатное информационное обслуживание (консультирование) физических лиц (туристов и жителей города) и юридических лиц посредствам телефонных линий и сети Интернет.
Содержание информационного обслуживания:

- по вопросам развития туризма на территории г. Переславля-Залесского;

- об объектах туристской инфраструктуры г. Переславля-Залесского;

- предоставление новостной, фото-, аудио- и видеоинформации о туризме и отдыхе в г. Переславле-Залесском представителям СМИ;

- о событийных мероприятиях, организованных на территории г. Переславля-Залесского;

- о работах поставщика. 

	Требования к материально-техническому обеспечению
	Помещение для выполнения муниципальной работы обеспечивается необходимым оборудованием (средствами электронно-вычислительной техники, средствами связи, включая сеть Интернет, оргтехникой (факс, сканер, принтер), канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами, наглядной информацией, стульями и столами, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

	Требования к персоналу
	Основаны на:

- постановлении Администрации города Переславля-Залесского Ярославской области от 26.02.2013 № 190 «Об оплате труда работников Муниципального учреждения «Туристский информационный центр г. Переславля-Залесского»

Количество специалистов с наименованием должности, необходимых для предоставления услуги:

- специалист по внутреннему туризму – 0,5 ставка

	Показатели качества выполнения работ
	Количество консультаций

	Показатели объема работы
	Количество посетителей 


Приложение 4 к Муниципальному заданию 

МБУ «ТИЦ г. Переславля-Залесского» на 2017 год

	Наименование работы
	Формирование, ведение баз данных, в том числе интернет-ресурсов в сфере туризма

	Потребители работы
	В интересах общества

	Порядок оказания муниципальной работы
	Информирование потребителей работы осуществляется через СМИ, посредствам сети Интернет, через информационные стенды, установленные в туристских зонах, объектах туристский инфраструктуры г. Переславля-Залесского, непосредственно при предоставлении работы, то есть любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для потребителей работы.
Информация для потребителей о работе должны содержать сведения о: 

- наличии данной работы;

- месте выполнения работы;

- способах получения работы и возможности ее получения.

Поставщик работы обязан довести до потребителей работы свое наименование, местонахождение и режим работы.

Потребитель работы вправе запросить у поставщика представление необходимой и достоверной информации о работе, обеспечивающей ее компетентный выбор.

	Порядок (содержание) выполнения работы
	Формирование и ведение интернет-ресурса в сфере туризма г. Переславля-Залесского – администрирование специализированного туристского информационного портала «Туристический Переславль» www.tourismpereslavl.ru (администрирование  русской, английской и немецкой версий, модернизация сервисов, мониторинг и увеличение посещаемости портала, осуществление обратной связи с посетителями портала, обработка индивидуальных запросов гостевой книги, продвижение портала на других ресурсах).

	Требования к материально-техническому обеспечению
	Помещение для выполнения муниципальной работы обеспечивается необходимым оборудованием (средствами электронно-вычислительной техники, средствами связи, включая сеть Интернет, оргтехникой (факс, сканер, принтер), канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами, наглядной информацией, стульями и столами, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

	Требования к персоналу
	Основаны на:

- постановлении Администрации города Переславля-Залесского Ярославской области от 26.02.2013 № 190 «Об оплате труда работников Муниципального учреждения «Туристский информационный центр г. Переславля-Залесского»

Количество специалистов с наименованием должности, необходимых для предоставления услуги:

- специалист по маркетингу и рекламе – 0,5 ставки

	Показатели качества выполнения работ
	количество отказов от интернет-портала (посетителей, ушедших с сайта, не успев зайти)



	Показатели объема работы
	количество уникальных посетителей интернет-ресурса 


