	
	УТВЕРЖДЕНО

приказом УСЗНиТ Администрации города Переславля-Залесского
(наименование органа местного самоуправления и (или) отраслевых (функциональных) органов Администрации города)  

от 22.01.2015г.№3-р


МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ
муниципальному (казенному/бюджетному/автономному) учреждению

г. Переславля-Залесского Муниципальному учреждению  Комплексный центр социального обслуживания населения «Надежда»
на оказание муниципальных услуг и (или) выполнение работ

на 2015-2017 год (годы)

1. Общие положения

1.1. Настоящее муниципальное задание регулирует отношения между Управлением социальной защиты населения и труда Администрации г. Переславля – Залесского ), (далее - учредитель) и Муниципальным учреждением Комплексный центр социального обслуживания населения «Надежда» (далее – исполнитель), связанные с оказанием муниципальных услуг (выполнением работ). Документ устанавливает требования к составу, качеству и объему (содержанию), условиям, порядку и результатам оказания муниципальных услуг (выполнения работ), порядок контроля выполнения муниципального задания, требования к отчетной информации, а также основания для внесения изменения в муниципальное задание.

1.2. Предметом муниципального задания являются:

1.2.1. Муниципальные услуги (с указанием категорий физических или

юридических лиц, являющихся потребителями муниципальных услуг):
Таблица 1 
	Наименование муниципальной услуги (элемента услуги)
	Категория потребителей муниципальной услуги

	Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов на дому 
	Граждане пожилого возраста и инвалиды

	Социальное обслуживание граждан пожилого возраста  и инвалидов в отделениях с проживанием
	Граждане пожилого возраста и инвалиды

	 Полустационарное социальное обслуживание граждан
	Дети, граждане пожилого возраста и инвалиды

	Организация транспортных услуг гражданам города, имеющим инвалидность по заболеванию почек (гемодиализ)
	Граждане города, имеющие инвалидность по заболеванию почек


1.2.2. Работы:
- срочное социальное обслуживание
-  по оказанию социально-консультационной  помощи 
- организация и предоставление питания гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, в рамках работы «социальных столовых»
2. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуг(и) 

Таблица 2
	№ п/п
	Наименование муниципальной
услуги (элемента услуги)
	Наименование показателя
	Единица

измерения
	Плановое значение показателя на очередной финансовый год и плановый период

	
	
	
	
	год 1
	год 2
	год 3

	Показатели объема муниципальной услуги (в натуральном выражении)

	1
	Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов на дому 
	Количество потребителей
	человек
	450
	450
	450

	2
	Социальное обслуживание граждан пожилого возраста  и инвалидов в отделениях с проживанием
	Количество потребителей
	человек
	10
	10
	10

	3
	 Полустационарное социальное обслуживание граждан
	Количество потребителей
	человек
	60
	60
	60

	4
	Организация транспортных услуг гражданам города, имеющим инвалидность по заболеванию почек (гемодиализ)
	Количество потребителей
	человек
	6
	6
	6

	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги

	1
	Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов на дому 
	Удовлетворенность потребителей
	%
	100
	100
	100

	2
	Социальное обслуживание граждан пожилого возраста  и инвалидов в отделениях с проживанием
	Удовлетворенность потребителя
	%
	100
	100
	100

	3
	 Полустационарное социальное обслуживание граждан
	Удовлетворенность потребителей
	%
	96
	96
	96

	4
	Организация транспортных услуг гражданам города, имеющим инвалидность по заболеванию почек (гемодиализ)
	Удовлетворенность потребителей
	%
	100
	100
	100


3. Требования к условиям, порядку и результатам оказания услуг1
	3.1. Нормативное правовое регулирование муниципальной услуги: Приказ УСЗНиТ Администрации г. Переславля-Залесского от 30.12.2011г.№23-р «Об утверждении базовых требований к качеству предоставления муниципальной услуги»  § 2.

	3.2. Состав муниципальной услуги: Приказ УСЗНиТ Администрации г. Переславля-Залесского от 30.12.2011г.№23-р «Об утверждении базовых требований к качеству предоставления муниципальной услуги»  § 3.



	3.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги: Приказ УСЗНиТ Администрации г. Переславля-Залесского от 30.12.2011г.№23-р «Об утверждении базовых требований к качеству предоставления муниципальной услуги» § 4.



	3.4. Порядок оказания муниципальной услуги: Приказ УСЗНиТ Администрации г. Переславля-Залесского от 30.12.2011г.№23-р «Об утверждении базовых требований к качеству предоставления муниципальной услуги» § 5.



	3.5. Требования к организации предоставления муниципальной услуги: Приказ УСЗНиТ Администрации г. Переславля-Залесского от 30.12.2011г.№23-р «Об утверждении базовых требований к качеству предоставления муниципальной услуги» § 6.



	3.6. Требования к процессу предоставления муниципальной услуги: Приказ УСЗНиТ Администрации г. Переславля-Залесского от 30.12.2011г.№23-р «Об утверждении базовых требований к качеству предоставления муниципальной услуги» § 7.



	3.7. Требования к результату предоставления муниципальной услуги: Приказ УСЗНиТ Администрации г. Переславля-Залесского от 30.12.2011г.№23-р «Об утверждении базовых требований к качеству предоставления муниципальной услуги» § 8.




4. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной 
услуги в случаях,  если федеральным законом предусмотрено их 
оказание на платной основе

4.1. Муниципальный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления: Приказ УСЗНиТ Администрации г. Переславля-Залесского от 30.12.2011г.№23-р «Об утверждении базовых требований к качеству предоставления муниципальной услуги» § 9.

4.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы): Постановление Правительства Ярославской области от 17.07.2013г.№867-п «О внесении изменений в постановление Администрации Ярославской области от 23.11.2005г.№187-а»
4.3. Значения предельных цен (тарифов)

Таблица 3
	Наименование муниципальной услуги (элемента услуги) 
	Категории получателей услуги
	Цена (тариф), руб./ед.

	
	
	1-й год
	2-й год
	3-й год

	1.Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов на дому 
	Граждане пожилого возраста и инвалиды
	
	
	

	2.Социальное обслуживание граждан пожилого возраста  и инвалидов в отделениях с проживанием
	Граждане пожилого возраста и инвалиды
	8543,6
	
	

	3. Полустационарное социальное обслуживание граждан
	Граждане пожилого возраста и инвалиды,

дети с ограниченными умственными способностями и физическими возможностями
	811,5 ОДП
	
	


5. Характеристика работы

5.1. Показатели, характеризующие объем и (или) качество работы:

Таблица 4
	№ п/п
	Наименование работы (элемента работы)
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемый результат выполнения работы

	
	
	
	
	1-й год 
	2-й год
	3-й год 

	Показатели объема работы (в натуральном выражении)

	1
	срочное социальное обслуживание из них:
	Количество услуг
	штук
	16000
	16000
	16000

	1.1.
	по оказанию социально-консультационной  помощи
	Количество услуг
	штук
	1100
	1100
	1100

	1.2.
	организация и предоставление питания гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, в рамках работы «социальных столовых»


	Количество услуг
	штук
	5500
	5500
	5500

	Показатели качества выполнения работы

	1
	срочное социальное обслуживание
	Удовлетворенность потребителя
	%
	100
	100
	100

	2
	по оказанию социально-консультационной  помощи
	Удовлетворенность потребителя
	%
	100
	100
	100

	3
	организация и предоставление питания гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, в рамках работы «социальных столовых»


	Удовлетворенность потребителя
	%
	100
	100
	100


5.2. Требования к условиям, порядку и результатам выполнения работ: Расчет и пояснения плановых показателей на 2015 год, разработанные Департаментом труда и социальной поддержки населения Ярославской области в декабре 2013года. 
6. Контроль выполнения муниципального задания
6.1. Форма отчета о выполнении муниципального задания по муниципальным услугам:

Таблица 5
	№

п/п 
	Наименование муниципальной
услуги
	Наименование показателя услуги (работы)
	Единица измерения
	Плановое значение показателя
	Фактическое

значение

показателя
	Причины

отклонения

	
	Показатели объема муниципальной  услуги в натуральном выражении

	1   
	Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов на дому 
	Количество потребителей
	человек
	450
	
	

	2   
	Социальное обслуживание граждан пожилого возраста  и инвалидов в отделениях с проживанием
	Количество потребителей
	человек
	10
	
	

	3
	Полустационарное социальное обслуживание граждан
	Количество потребителей
	человек
	60
	
	

	4
	Оказание транспортных услуг гражданам города, имеющих инвалидность по заболеванию почек(гемодиализ)
	Количество потребителей
	человек
	6
	
	

	
	Показатели качества муниципальной услуги 

	1   
	Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов на дому 
	Удовлетворенность потребителя
	%
	100
	
	

	2   
	Социальное обслуживание граждан пожилого возраста  и инвалидов в отделениях с проживанием
	Удовлетворенность потребителя
	%
	100
	
	

	3
	Полустационарное социальное обслуживание граждан
	Удовлетворенность потребителя
	%
	96
	
	

	
	Оказание транспортных услуг гражданам города, имеющих инвалидность по заболеванию почек(гемодиализ)
	Удовлетворенность потребителя
	%
	100
	
	

	№

п/п 
	Наименование муниципальной

работы
	Наименование показателя работы
	Единица измерения
	Плановое значение показателя
	Фактическое

значение

показателя
	Причины

отклонения

	
	Показатели объема муниципальной  работы в натуральном выражении

	1   
	срочное социальное обслуживание из них:
	Количество потребителей
	человек
	3000
	
	

	1.1. 
	по оказанию социально-консультационной  помощи
	Количество потребителей
	человек
	1000
	
	

	1.2.
	организация и предоставление питания гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, в рамках работы «социальных столовых»


	Количество потребителей
	человек
	500
	
	

	
	Показатели качества муниципальной  работы

	1   
	срочное социальное обслуживание
	Удовлетворенность потребителя
	%
	100
	
	

	2   
	по оказанию социально-консультационной  помощи
	Удовлетворенность потребителя
	%
	100
	
	

	3
	организация и предоставление питания гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, в рамках работы «социальных столовых»


	Удовлетворенность потребителя
	%
	100
	
	


6.2. Информация представляется в соответствии с постановлением Администрации города Переславля-Залесского от 06.09.2012г.№1281.
6.3. Дополнительные формы контроля исполнения муниципального задания, качества оказания муниципальных услуг (выполнения работ), а также периодичность их проведения:

Таблица 6

	Форма контроля
	Правовые основания проведения контроля
	Сроки (периодичность) проведения контроля

	1.Внеплановая проверка
	по решению ДТиСПН Яр.обл., по распоряжению Губернатора, при наличии жалоб со стороны потребителей и др.
	не реже одного раза в год


6.4. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания ____________________________________________________________________________

6.5. По результатам контроля выполнения муниципального задания и объемов оказания муниципальной услуги учредитель может:

- рассмотреть  вопрос о внесении  изменений в муниципальное задание в части корректировки объемов оказания муниципальных услуг (выполнения работ);

- рассмотреть вопрос о сокращении объема финансового обеспечения выполнения муниципального задания исходя из количества фактически не оказанных услуг (не выполненных работ) или  оказанных  с качеством ниже установленного  в муниципальном  задании  путем внесения соответствующих изменений в муниципальное задание;

- провести  внеплановую  проверку выполнения муниципального задания, качества оказания муниципальных услуг (выполнения работ);

- рассмотреть вопрос об увеличении объема финансового обеспечения муниципального задания в случае выявления необходимости оказания учреждением муниципальных услуг (выполнения работ) сверх установленного в муниципальном задании;

- принять иные меры по выявлению причин отклонения фактических значений показателей муниципального задания от плановых значений.

7. Основания  для   приостановления или досрочного 
прекращения муниципального задания
7.1. Основания для приостановления действия муниципального задания:

Таблица 7 

	Основание для приостановления муниципального задания
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	Реорганизация, ликвидация учреждения
	п.8Устава учреждения

	Обстоятельства непреодолимой силы
	п.3 ст.401 ГК РФ


7.2. Основания для досрочного прекращения действия муниципального задания:

Таблица 8
	Основание для досрочного

прекращения муниципального задания
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	Реорганизация, ликвидация учреждения
	п.8 Устава учреждения

	Обстоятельства непреодолимой силы
	п.3 ст.401 ГК РФ


1 В случае если к муниципальной услуге разработаны и  применяются базовые требования к качеству, то необходимо указать  наименование и реквизиты нормативного акта, которым утверждены данные базовые требования.

2 При необходимости детальные требования к содержанию работ указываются в техническом задании, которое оформляется приложением к муниципальному заданию и является его неотъемлемой частью. 

В случае если для работы разработаны и  применяются базовые требования к качеству, то необходимо указать  наименование и реквизиты нормативного акта, которым утверждены данные базовые требования.

Приложение №1

к Соглашению

1. Объем, состав и нормативные затраты на оказание муниципальных услуг (выполнение работ):

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги (работы)
	Единица измерения
	Плановое количество единиц оказания муниципальных  услуг (работ)
	Сумма затрат на оказание муниципальных услуг (выполнение работ), руб.
	Норматив затрат на единицу муниципальной услуги (работы), руб.

	
	
	
	
	Всего
	в том числе:
	

	
	
	
	
	
	Прямые затраты 
	Общехозяйственные нужды  
	Содержание объектов особо ценного движимого и недвижимого имущества. 
	

	
	
	
	год 1
	год 2
	год 3
	год 1
	год 2
	год 3
	год 1
	год 2
	год 3
	год 1
	год 2
	год 3
	год 1
	год 2
	год 3
	год 1
	год 2
	год 3

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	Муниципальные услуги
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	Всего
	 
	х
	х
	х
	х
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	х
	х
	х

	Работы

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
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     Нормативные затраты на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) утверждены _______________учредителя от ________ № 
                                                                                                                                                                                                         (правовой акт)

    ___, в соответствии с Порядком определения нормативных затрат, утвержденным _____________ учредителя от _________ № ___.

2. Общий размер предоставляемой субсидии

	№ п/п
	Вид затрат
	Сумма затрат, руб.

	1
	Затраты на оказание муниципальных услуг
	

	2
	Затраты на выполнение работ
	

	Итого объем субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания
	


